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ABSTRAK

Permintaan jasa fotografi meningkat, dengan Self Photo Studio menjadi tren karena
memungkinkan pemotretan mandiri. Self Photo Studio Bagraph menawarkan keunggulan seperti
layanan foto menggunakan remote, lokasi strategis, dan target pasar luas. Namun, studio ini
menghadapi kendala dalam proses pemesanan yang saat ini dilakukan melalui WhatsApp atau
langsung ke studio, menyebabkan respon lambat dan potensi kesalahan komunikasi. Penelitian ini
bertujuan mengembangkan solusi untuk mempermudah proses booking, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan memungkinkan pemesanan tanpa batasan waktu dan tempat.

Kata kunci : Fotografi, Studio Fotografi, Booking.

ABSTRACT

The demand for photography services is increasing, with Self Photo Studios becoming a trend due
to their self-portrait capabilities. Self Photo Studio Bagraph offers advantages such as remote-controlled
photo sessions, strategic location, and a broad target market. However, the studio faces challenges in its
booking process, currently conducted via WhatsApp or in-person, leading to slow response times and
potential communication errors. This research aims to develop a solution to simplify the booking process,
enhance customer satisfaction, and enable reservations without time and location constraints.

Keywords : Photography Photography Studio, Booking.

1. PENDAHULUAN

Akhir-akhir ini permintaan akan jasa fotografi semakin meningkat, baik untuk keperluan pribadi
maupun komersial. Dunia fotografi menawarkan berbagai keunggulan yang menarik, mulai dari
mengembangkan kreativitas dan keterampilan, mendokumentasikan kenangan, hingga dapat dijadikan hobi
untuk meningkatkan bakat dan rasa percaya diri. Bidang fotografi yang sedang ramai adalah Self Photo
Studio, karena kelebihan nya yaitu dapat memotret secara mandiri tanpa seorang fotografer. Salah satu
selfphoto studio yang cukup diminati yaitu selfphoto studio bagraph.

Self Photo Studio Bagraph memiliki beberapa keunggulan. Pertama, studio ini menawarkan layanan
foto menggunakan remote, sehingga pelanggan dapat melakukan sesi foto mandiri. Kedua, lokasinya yang
strategis dan mudah diakses memberikan nilai tambah bagi studio ini. Ketiga, Self Photo Studio Bagraph
menargetkan semua kalangan, baik perorangan maupun keluarga, sehingga dapat menjangkau pasar yang
lebih luas. Terakhir, studio ini menawarkan layanan untuk mengganti latar belakang foto sesuai dengan
keinginan pelanggan. Namun, dalam pelayanannya di balik keunggulan-keunggulan tersebut, Self Photo
Studio Bagraph masih menghadapi beberapa kelemahan dalam proses pemesanan atau booking. Saat ini,
Studio Bagraph belum memiliki aplikasi khusus untuk booking, sehingga proses pemesanan harus
dilakukan melalui chat via whatsapp atau booking langsung ke tempat studio. Cara ini seringkali
menyebabkan respon yang lambat terhadap permintaan booking karena admin harus membalas chat satu
persatu sesuai antrian chat yang masuk dan juga seringkali terjadi antrian panjang karena penumpukan
dokumen pemesanan tidak terorganisir dengan baik, terutama jika dilakukan di luar jam operasional studio.
Selain itu, booking melalui chat juga kurang efisien dan dapat menimbulkan kesalahan komunikasi. Proses
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bisnis yang efisien sangat penting bagi keberlangsungan suatu perusahaan. Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Terintegrasi (IMIS) dalam konteks organisasi bisnis dapat meningkatkan efisiensi operasional
dan manajemen sumber daya. Dengan integrasi yang baik antar sistem informasi, perusahaan dapat
mengoptimalkan proses operasional, mengurangi redundansi, dan memperbaiki aliran informasi. Selain itu,
IMIS juga mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat, memungkinkan perusahaan
untuk merespon perubahan pasar dengan lebih efisien (Setiawan,2023). Maka dari itu Studio Bagraph
memerlukan sebuah sistem untuk mempermudah operasional pemesanannya.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dengan adanya penelitian ini,
diharapkan dapat mempermudah cara booking foto studio bagi pelanggan dan meningkatkan kepuasan
layanan. Pelanggan dapat melakukan booking studio foto kapan saja dan di mana saja, tanpa terhalang oleh
batasan waktu dan jarak.

2. METODE PENELITIAN

Dalam penyelesaian penelitian ini, metode perancangan yang penulis gunakan agar
terciptanya sistem yang akurat dalam merancang aplikasi booking studio foto pada Studio Bagraph
yaitu metode pemodelan Unified Modeling Language (UML). Didalam diagram UML ini yang
dipakai ialah Use Case Diagram sebagai gambaran rancangan usulan. Dan untuk bahasa
pemograman memakai Hypertext Preprocessor (PHP), database MySQL dan Visual Studio Code
sebagai text editor, dalam melakukan penelitian, berikut ini beberapa metode analisis yang digunakan
oleh peneliti, analisis yang digunakan oleh peneliti :

Metode Pengumpulan Data :

a. Metode Observasional (Penelitian Observasi)

Dengan menggunakan metode ini, penulis melakukan pengamatan di Studio Bagraph untuk
memahami setiap langkah yang terjadi selama proses pemesanan foto studio guna memahami
informasi apa yang sebenarnya dibutuhkan.

b. Metode Wawancara (Interview Research)

Dengan menggunakan metode ini, penulis melakukan penelusuran atau yang sering dikenal, sesi
tanya jawab dengan karyawan Studio Bagraph untuk mengumpulkan informasi tentang proses
pemesanan studio foto hingga pembuatan laporan.

c. Metode Studi Pustaka (Penelitian Kepustakaan)
Dalam metode ini, penulis mengumpulkan data dan informasi dari literatur relevan yang
berhubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai titik awal untuk menganalisis temuan.

el

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Perancangan Sistem

1. Diagram Use Case

Untuk Rancangan Diagram nya diperlukan dua pengguna oleh Manusia yaitu Admin, dan
Pelanggan, lalu didalam penggunanya ada dua fungsi yaitu Login dan Logout, dan didalam menu
Login yang bisa diakses oleh Pelanggan meliputi Melihat Paket Foto, Melakukan Pemesanan, Melihat
Data Pemesanan, sedangkan di bagian Admin terdapat menu Mengelola data paket foto, Mengelola
data pemesanan, dan Melihat bukti laporan. Dan Berikut Gambar untuk diagram Use Case.

Halaman - 11



KOMPI D JURNAL KUMPULAN ILMU KOMPUTER

KUMPULAN ILMU KOMPUTER DAN DAN PERUBAHAN DIGITAL

Vol. 1 No. 1 Bulan Juni Tahun 2025
PERUBAHAN DIGITAL PASSN | EJSSN -

Q O

"

LOGIN
“i”c'”ﬂﬁ"’"”""" &N sinoludess
elangga T T
99 PR kS ~-..y/ Mengelola data paket Admin
.’ S foto
<<inclyde== K “.. <=ihglude==
Melinat Paket foto
i' * .‘ ey
/, =<inCIL’.|d'e=-= :cil"?qjude:-: : .,
¥ * . Y
s * Mengelola data
Melakukan Pemesanan “.‘ pemesanan
%
Melinat Data
Pemesanan Melihat Laporan

—

Bulanan

Gambar 1. Diagram Use Case
B. Implementasi

1. Menu Login

Login

Gambar 2. Menu Login
Di menu ini pengguna diwajibkan mengisi email dan password untuk dapat masuk kehalaman

dashboard, dan jika belum memiliki akun maka user diwajibkan untuk membuat akun aplikasi agar
bisa melakukan proses Login.
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2. Menu Dashboard

BAG RAP“ Home Paket Foto Pemesanan Logout

WELCOME TO MY WEBSITE
Nadya

About

Gambar 3. Menu Dashboard

Menu ini menampilkan menu-menu dan fitur yang ingin di pilih.

3. Menu Booking (Pelanggan)

B?‘G RAPH Home  PaketFoto  Pemesanan  Logout

Paket Studio Graduation White A Paket Studio Graduation White B Paket Family Classic Gold

-10 x Pose - 8 x Pose - 6 x Pose

- 10 Edited file Via Jonas Cloud - 8 Edited file Via Jonas Cloud - 6 Edited file Via Jonas Cloud

-7 Cetak 4R - 5 Cetak 4R - 3 Cetak 4R

- 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - 3 Cetak 4R + 1 Triple Aloum

- 1Cetak Laminasi 24RP + Frame - 1 Cetak Laminasi 20RP + Frame - 1 Cetak Laminasi 16RP + Frame

Minimalis Minimalis Classic Gold

-1-20 Orang - 1-10 Orang - 1-5 Orang

Gambar 4. Menu Booking

Di menu ini menampilkan paket foto yang dapat dipilih oleh pelanggan dalam melakukan booking
studio foto. Pada menu ini menampilkan paket foto studio lengkap yang terdapat 3 pilihan dan juga
dilengkapi dengan keterangan jumlah pose, jumlah file, jumlah orang. Menu ini akan menghasilkan
output berupa data pemesanan.
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4. Menu Informasi Pemesanan (Pelanggan)

QeacrarH

Paket Pre Wedding Happy Couple

Nama Pemesan : Nadya
Jam Foto : /:30:00

Total Harga : 2000000
Status Pemesanan : Pesanan
Selesai

Paket Studio Graduation White A

Nama Pemesan : Nadya
Jam Foto : 1:00:00

Info Pemesanan

Paket Studio Genks 12RP

Nama Pemesan : Nadya
Jam Foto : /2:00:00

Total Harga : 50000
Status Pemesanan : Pesanan
Selesai

Home

Paket Studio Genks Mix 12RP + Blok

Paket Foto Pemesanan

Nama Pemesan : Nadya
Jam Foto : /0:00:00

Total Harga : 100000

Status Pemesanan : Pesanan
Selesai

Gambar 5. Menu Info Pemesanan

Logout

Menu ini befungsi untuk memunculkan data pesanan yang sudah dipesan oleh pelanggan dan
terinput otomatis ke menu ini. Menu ini juga guna memberi tahu status pemesanan pelanggan.

5. Menu Tabel Pemesanan (Admin)

geasaaen

g

No Jenis Paket Foto
& Data Paket Foto

%" Data User 1 Paket Studio Genks
12RP
§ Monthly Report

2 Paket Pre Wedding
Happy Couple
Transfer
No Jenis Paket Foto
1 Paket Pre Wedding
Happy Couple

2  Paket Studio Genks
Mix 12RP + Blok

Yurika (04 3 Paket Studio

Graduation White A

Nama
Pemesan

Nadya

rifqi

Nama
Pemesan

Nadya

Nadya

Nadya

Tanggal
Foto

2024-05-
04

2024-05-
15

Tanggal
Foto

2024-05-
28

2024-05-
08

2024-06-
15

Tabel Pemesanan

Jam
Foto

12:00:00

05:30:00

Jam
Foto

1:30:00

10:00:00

11:00:00

Total
Harga

50000

2000000

Total
Harga

2000000

100000

1850000

Gambar 6. Menu Info Pemesanan

Metode
Pembayaran

Cash

Cash

Metode
Pembayaran

Transfer

Transfer

Transfer

Status Pemesanan

Pesanan Selesai

Status Pemesanan

Pesanan Selesal

v

v

Bukti Action
Pembayaran

© o0
* @0

Bukti Action
Pembayaran

° oo
© oo
[ ao

Menu ini berfungsi menginput data pemesanan yang dibutuhkan dalam sistem dan juga
memudahkan admin membaca metode pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan.
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6. Menu Data Paket Foto (Admin)

Snsgupu

No Jenis Paket Foto

& Data Pemesanan

® Data Paket Foto

1 Paket Studio
Graduation White A

2 Data User

Monthly Report
& Monthly Repor 2 Paket Studio

Graduation White B

3 Paket Family
Classic Gold

4 Paket Family
Minimalis Black

5  Paket Pre Wedding
Happy Couple

6  Paket Pre Wedding
Happy Couple B

7 Paket Studio Genks
12RP
Yurika =+

O Bl Ckodin Sanke

g

mﬂﬁgj

™

[

=

B

g5
k2

Harga

Paket Foto

1850000

1250000

1000000

900000

2000000

1500000

50000

wnAnnn

Tabel Paket Foto

Deskripsi

- 10 x Pose - 10 Edited file Via Jonas Cloud - 7 Cetak 4R - 3 Cetak 4R + 1 Triple Aloum - |
Cetak Laminasi 24RP + Frame Minimalis - 1-20 Crang

- 8 x Pose - B Edited file Via Jonas Cloud - 5 Cetak 4R - 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - 1
Cetak Laminasi 20RP + Frame Minimalis - 1-10 Orang

- 6 x Pase - 6 Edited file Via Jonas Cloud - 3 Cetak 4R - 3 Cetak 4R + | Triple Album - 1
Cetak Laminasi 16RP + Frame Classic Gold - 1-5 Orang

- 6 x Pose - B Edited file Via Jonas Cloud - 3 Cetak 4R - 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - |
Cetak 16RP + Laminasi + Frame Minimalis - 1-5 Orang

- Free make up - Lunch at Byron Cafe - 20 x Pose - 20 Edited file Via Jonas Cloud - 17
Cetak 4R - 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - 1 Cetak Laminasi 20RP + Frame Minimalis Putih -
2 Orang

- 15 x Pose - 15 Edited file Via Jonas Cloud - 12 Cetak 4R - 3 Cetak 4R + 1 Triple Album - 1
Cetak Laminasi 16RP + Frame Minimalis Putih - 2 Orang

- 4 x Shoot - 4 File Via Jonas Cloud - Setiap orang mendapatkan : 1 Cetak ukuran 12RP
(30x45cm) - Harga tertera adalah harga per orang - Berlaku mulai 5 orang - Paket
tidak berlaku untuk photo keluarga

T Ehant — T Eila Mim lmen Sl - Entice armne maandeaneblon s 1S abalo b e 100 4

Gambar 7. Menu Data Paket Foto

Menu ini memberikan hak terhadap admin dalam penginputan paket foto seperti tambah paket,

edit paket dan hapus paket.
7. Menu Laporan (Admin)

Suslupu

Select Month ~ | |Year v || View Report

& Data Pemesanan Report Periode May - 2024

B Data Paket Foto No Jenis Paket Foto

%t Dpata User 1 Paket Pre Wedding Happy Couple
2 Paket Studio Genks 12RP

B Monthly Report
3 Paket Pre Wedding Happy Couple
4 Paket Studio Genks Mix 12RP + Blok
Total:

Yurika =

Monthly Report
Nama Pemesan Tanggal Foto Jam Foto Total Harga
Nadya 2024-05-28 1:30:00 2000000
Nadya 2024-05-04 12:00:00 50000
rifqi 2024-05-15 05:30:00 2000000
Nadya 2024-05-08 10:00:00 100000
Rp 4150000

Gambar 8. Menu Laporan

Menu Laporan ini berfungsi menampilkan jumlah paket foto yang di pesan setiap bulannya dan

ditampilkan dalam bentuk tabel.
4. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Dunia fotografi menawarkan berbagai

keunggulan, seperti mengembangkan kreativitas,

mendokumentasikan kenangan, dan dapat dijadikan hobi. Self Photo Studio Bagraph adalah salah satu
studio yang cukup diminati karena menawarkan layanan foto menggunakan remote, lokasi strategis,
menargetkan semua kalangan, dan layanan mengganti latar belakang foto. Namun, proses pemesanan di
Self Photo Studio Bagraph masih memiliki beberapa kelemahan, seperti belum memiliki aplikasi khusus
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untuk booking, respon yang lambat, antrian panjang, dan booking melalui chat yang kurang efisien.
Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah cara booking foto studio bagi pelanggan, meningkatkan
kepuasan layanan, dan memungkinkan pelanggan untuk melakukan booking kapan saja dan di mana saja.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka diajukan beberapa saran dalam rangka
untuk merancang aplikasi booking foto berbasis aplikasi web :

1. Sistem Pembayaran Online Yang Terintegrasi
2. Menambah informasi lengkap di website/media social.
3. Pelatihan admin, survey kepuasan pelanggan dan inovasi teknologi booking.
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